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OSALLISTUMINEN
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Ensi tapaaminen,
tarkea neuvottelu jne
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2007



OCS 2007 keskeiset teemat

Helppokayttdinen
Varmatoiminen

Integroituu kayttajien tydpoydalle
Vahentaa sahkopostin maaraa

Mahdollistaa tietoverkkopohjaiset kokoukset
tietoturvallisesti osallistujien paikasta
rilppumatta



Nelja teknologiaa

Pikaviestinta
Web-kokoukset
Audio/Video — kokoukset
Puhelinintegraatio



Pikaviestinta

Lasnadolotieto ( OOF
mahdollista integroida
Exchangesta, kontaktien
tietoja AD:sta)

Keskustelun aloittaminen (2-
1000 osallistujaa)

Keskustelun tallentaminen

Keskustelun salaaminen ja
lokittaminen

Ei-vastattujen pikaviestien ja
puhelujen ohjaaminen
saapuneet-kansioon

Keskitetysti hallittavat
asetukset ( kaytantoryhmat)
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Lasnaolotieto

Lasnaolotiedon tilan

paivittyminen voidaan

automatisoida

— Esim. jos kayttajan
kalenterissa on kokous tai

Powerpoint
esitysmoodissa, on
|lasnaolotilana
automaattisesti “Al3
hairitse”

Kayttajat voivat ( IT:n niin
salliessa) luoda itse
lasnaolotiloja

090 6@

Available
Busy
Do Mot Disturb

) BeRight Back

Away

09 8E€

Appear Offline

Reset Status

Staring into space

In a Live Meeting
Presenting at IT Forum
Interviewing

Location

Options...

Sign Out



Kaksi eri maailmaa

Internet

e
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http://g.msn.com/5meen_us/19

Ulkopuolisen kaytdn salliminen




Kahden organisaation valinen yhteys
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* Yrityksen
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Audio —ja videoneuvottelu

Office Communicatorista
vhdella hiiren
klikkauksella
videoneuvottelun
kaynnistaminen

Mikali tarve useammalle
osallistujalle, tarvitaan
erillinen
videoneuvottelulaitteisto
johon OCS integroidaan

@ Paul Duffy
Q Ken Ewert

W stop | ¥, sSwitch video g




Webbipohjaiset kokoukset

Sovellusten ja
tyopodydan jakaminen

Kyselyt
Valkotaulu

Neuvottelujen tallennus
ja julkaiseminen
palvelimelta




Kokouksen perustaminen

 Joko Outlookista tai o
selaimella

A

* Vastaanottaja saa
kutsun mukana ohjeet
kokoukseen liittymiselle

* Organisaation
ulkopuolinen kayttaja
saa oikeudet ainoastaan
tahan kokoukseen




Integraatio puhelinjarjestelmaan

OCS:lla mahdollista
toteuttaa suoraan VolP-
puhelimia tukeva ratkaisu

Yhteydet perinteiseen
puhelinverkkoon(-
vaihteisiin) mahdollisia

Talléin useimmissa
tapauksissa valiin
tarvitaan VolP Gateway

Communicator-
kayttoliittyma




Puheluiden hallinta

Puhelut voi soittaa joko
toiseen tietokoneeseen
tai puhelimeen

Vastaanottaja voi valita,
milla paatelaitteella han
ottaa puhelun vastaan

Puhelun voi myos ohjata
eteenpain

Voit kieltaa kaikki
vhteydenotot vaikkapa

kokouksen ajaksi, mutta
sallia tietyt kontaktit

Office Communicator

Amritansh Raghav

__ %

E| Communicator - the face of UC

v Recent Contacts
@ Eran Shtiegman
@ Ted Scott

o) Tina Ehman Eilling Away

In a meeting

In a meeting

* 1. Friends
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) Adrian Potra Away
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:;3,} Transfer

Transferthis callto another persan.

Eran Shtiegman

I] work
+ 14257072207

% Mobile
+13062904585

i o

Personal Transfer
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devices,

&
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PALVELINROOLIT JA
ARKKITEHTUURI



Palvelimien roolit

OCS — palvelimet  Sovelluspalvelimet Reunapalvelimet
(FE, Director, MCU)



Reunapalvelimet

* Organisaation tietoverkon ulkopuolisten
kayttajien yhteyksien hallinnointiin ja
suojaamiseen tarkoitetut palvelinroolit
— Edge Server
— Web Conferencing Edge Server
— Audio/Video Conferencing Edge Server



Sovelluspalvelimet

Aktiivihakemisto - kayttajien tunnistamiseen ja
valtuutukseen seka tietojen synkronointiin AD:st3

Tietokanta - SQL 2005 kayttajien ja kokousten
tiedoille ( voi olla Express Edition )

Exchange 2007 — integraatio lasnaolotiedolle ja
jakelulistoille

Sharepoint 2007 — integraatio portaaliin
Varmennepalvelin liikenteen salaukseen

11IS-palvelin ( reverse proxy ulkopuolisiin
vhteyksiin)



OCS - palvelimet

Yhteyksien hallinta

Kayttajan tunnistaminen o e
Ca

5 .'
I‘L\__ : L-_\

Protokollien hallinta
Kokousten luominen

Kokousten hallinnointi
Mahdolliset kolmannen osapuolen ohjelmistot
Viestien reitittaminen



Palvelinohjelmiston eri versiot

Standard Enterprice

» Kaikki palvelinroolit samalla ¢ Palvelinroolit mahdollista
palvelimella, hajauttaa eri palvelimille ja
lukuunottamatta tietenkin lisata kapasiteettia
reunapalvelinrooleja tarvittaessa

* Konsolidoitu (kaikki FE —
palvelimia) tai expanded -

ODqaim O B8 kokoonpano
ca F ' f _ ST




Protokolla
SIP

HTTP

CCCP

PSOM

SRTP

RTCP

Kaytetyt protokollat

Kuvaus

Session Initiation Protocol (SIP) is an Internet Engineering Task Force (IETF) standard
signaling protocol. Office Communications Server 2007 uses SIP to initiate, manage,
and terminate interactive sessions between one or more participants during instant
messaging, data collaboration, on-premise audio/video conferencing, or telephony on
an IP-based network.

HTTP is a standard request/response protocol used for communication between clients
and servers. In Office Communications Server 2007, HTTP is used for communication
between the Focus and conferencing servers, download of Address Book Server
updates to Office Communicator clients, and download of meeting content on users’
computers.

Centralized Conference Control Protocol (CCCP) is a custom protocol in Office
Communications Server 2007. CCCP is used for the exchange of the conference
creation information and the control commands between Office Communicator clients
and Office Communications Server 2007.

Persistent Shared Object Model Protocol (PSOM) is a custom protocol in Office
Communications Server 2007 that is used for transporting on-premise Web
conferencing content such as conference ID, associated security keys, expiration time,
and user roles and privileges.

Secure Real-Time Transport Protocol (SRTP) is an IETF standard protocol that provides
encryption, message authentication, integrity, and replay protection to the relayed
Real-Time Transport Protocol (RTP) data. In Office Communications Server 2007, SRTP
is used for the secure transport of audio and video content to various media devices
such as microphones and speakers.

Real-Time Control Protocol (RTCP) is an IETF standard protocol. Office
Communications Server 2007 uses RTCP in conjunction with SRTP to convey
information about the signal quality of an on-premise audio/video conferencing
session among the various media devices.



OCS 2007 ja sovelluskehitys

* Sovelluskehittajat voivat hyodyntaa OCS:aa
taustajarjestelmana omissa sovelluksissaan

— Communicator Automation APIs
— Presence Control sample application

— Presence Controls for Microsoft Office Communicator
2007.

— Smart Client applications
— Ajax Web service
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